 
Formulář garance vrácení peněz nebo na zaslání zboží 
Zerex

Adresát: 	
Active life Int., s.r.o.
Tomášikova 28D
821 01 Bratislava
Slovenská Republika
 										IČO: 48108456

Jméno a příjmení:

Adresa:

Datum objednání:

Číslo objednávky (VS): 

Datum převzetí objednávky:

Formulář (Kupujíci vyplní v případě, že se nejedná o odstoupení bez uvedení důvodu):

	Jaký produkt jste si objednali?


	

	Kolik tablet jste užili?

	

	Dodrželi jste doporučené dávkování?


	

	Co jste očekávali od daného produktu?


	

	Nekombinovali jste Zerex s alkoholem, případně s nějakými léky?

	

	Co bylo proti předešlému užívání, kdy produkt fungoval, jinak? 


	

	Prodělávali jste v období užívání nemoc? 


	

	Užívali jste nějaké léky, které běžně neužíváte? 


	

	Byly tablety vizuálně stejné jako vždy předtím?

	

	Užívali jste produkt stejně jako v minulosti (doporučené dávkování, hodinu před pohlavním stykem,...)

	



Peněžní prostředky žádám vrátit na číslo účtu: ________________________

Podle Všeobecných obchodních podmínek Prodávajícího je Kupující oprávněn i bez uvedení důvodu odstoupit od smlouvy uzavřené na dálku nebo od smlouvy uzavřené mimo obchodní prostory prodávajícího do 14 dnů ode dne převzetí zboží, v případě, že zboží není použité, nachází se v originálně zapečetěném původním obalu a není poškozený nebo neúplný ve formě pojištěné zásilky; Kupující je povinen zaslat zboží zpět Prodávajícímu nejpozději do 14 dnů ode dne odstoupení od smlouvy. Kupující nemůže odstoupit od smlouvy, v případě, že se jedná o zboží, které není vhodné vrátit z důvodu ochrany zdraví nebo z hygienických důvodů a jehož obal byl po dodání zboží poškozený a / nebo zboží v něm Kupujícím použité / užité. Pokud se jedná o zboží / produkty, u kterých je Prodávajícím uvedeno označení "GARANCE" a u kterých nemá Kupující s poukazem na předchozí větu nárok odstoupit od smlouvy, a v případě, že takové zboží nesplnilo očekávání Kupujícího, platí následující: Za podmínky, že produkt / zboží je spotřebováno maximálně v rozsahu 50%, Kupující je oprávněn produkt vrátit, přičemž má nárok na vrácení 100% hodnoty produktu ve formě poukazu od Prodávajícího, který je Kupující oprávněn využít ke koupi jakéhokoliv produktu nabízeného Prodávajícím. Kupující může právo na vrácení zboží podle předchozí věty uplatnit do 14 dnů ode dne převzetí zásilky se zbožím a poukaz je v takovém případě platný 30 dnů ode dne uplatnění práva na vrácení zboží. Zároveň je Kupující povinen vrátit zboží v uvedené 14 denní lhůtě v originálním balení, s vyplněným formulářem vrácení ceny za zboží a s originální fakturou od nákupu.

V případě, že ve smyslu tohoto formuláře a podle Všeobecných obchodních podmínek Prodávajícího odstupujete od smlouvy a vrácení v zákonné lhůtě 14 dnů nebo v případě produktů s označením "GARANCE", pokud vracíte zboží a uplatňujete právo na poukaz v hodnotě 100% zboží ve lhůtě 14 dnů, je nutné zaslat tento vyplněný formulář s originální fakturou od nákupu na výše uvedenou adresu Prodávajícího do 14 dnů od data převzetí zboží. Elektronicky je možné zaslat formulář do 14 dnů od data převzetí zboží, podepsaný a naskenovaný spolu s fakturou na emailovou adresu info@izerex.cz.

V_____________________, dne _______________

Podpis spotřebitele 
